REGLAMENTO PARA PADRES DE FAMILIA HQGA@

C I C LO 2022 _2023 TERAPIAS QUE CAMBIAN VIDAS

HOGA es una Asociacion Civil privada sin fines de lucro y auténoma a nivel legal, administrativo,
financiero y terapéutico.

Este reglamento es obligatorio para los padres de familia que reciban algun servicio en HOGA; en
él, se establecen los lineamientos a seguir que permitirdn cumplir con nuestros objetivos y mision.
Cualquier situacion que no se encuentre en este reglamento sera turnado a la junta directiva para
Su revision y se determinaran las acciones a seguir.

I. INGRESO / REINGRESO

- Todo paciente nuevo cumplira el proceso de ingreso que involucra: cita informativa, entrega de
papeleria y los datos solicitados por la institucion, evaluacion, establecimiento de cuotas, pago de
inscripcion, realizacion de horarios, entrega y firma del presente reglamento.

- Cuando un paciente sale de HOGA o es dado de baja por alguna razdn, su reingreso estara
determinado por una revaloracion, la cual debera ser cubierta econémicamente por la familia.

Il. ESTUDIO SOCIOECONOMICO Y BECAS

- Toda familia que pasa por un proceso de valoracion para ingresar a HOGA, debera brindar
informacién socioeconémica, a partir de la cual se establecen costos de evaluacidon y cuotas.

- En caso de requerir un apoyo econdmico para cubrir sus cuotas, ya sea a través de alguna
fundacién o de manera particular, debera hacer una solicitud formal con el departamento de
Trabajo Social y cumplir los requisitos estipulados para aplicar a la evaluacion y analisis de su caso
particular.

- A partir del analisis de la informacién anterior y en caso de ser necesario, se programara visita
domiciliaria o virtual para obtener mayor informacién socioeconémica, lo cual contribuira a
establecer los apoyos que pueda brindar la institucion para el tratamiento del paciente, en caso de
aplicar para dichos apoyos.

- El costo del estudio en primera instancia es cubierto por HOGA, en caso de que el padre de
familia requiera de otro, éste sera cubierto por él.

- HOGA, a través de Trabajo Social, informara al padre de familia la cuota que corresponde al
tratamiento del paciente.

- En caso de solicitar beca para cubrir el costo del tratamiento, el padre de familia forma parte del

programa “Procura por tu Hijo” y se compromete en participar de forma activa en el programa
con el personal del area de Procuracion de Fondos.
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- Todo apoyo de beca asignado contara con una vigencia determinada, la duracién de esta, asi
como los porcentajes de apoyo, estan sujetos a cambios en funcidn de las posibilidades
financieras de nuestro programa de becas y el cumplimiento del presente reglamento.

- Para la actualizacion de la informacion econdmica, es obligacion de la familia reportar la
superacion de crisis, cuando haya sido apoyada de manera adicional en momentos especificos.
En caso de que HOGA compruebe en posteriores estudios socioecondmicos u otros medios que
no se reporta dicha informacién, se aplicara una sancién, establecida por el equipo financiero
institucional.

- Los Padres de Familia que cuenten con beca, deberan participar de forma activa en al menos el
95% de todos los eventos, campanas y/o proyectos que la institucion convoque.

- Causales de disminucién o cancelacién de apoyo de beca en los casos que aplique:
Irregularidades en los datos socioecondmicos proporcionados.

Inasistencia a citas con especialistas solicitadas por HOGA y exceder al 10% de sus faltas de
sesiones terapéeuticas en el mes.

Incumplimiento en el pago puntual de cuotas de recuperacion, en el uso de aditamentos, en la
participacion de actividades convocados por la institucion e inactividad en el programa “Procura
por tu Hijo".

- Las cuotas de recuperacion determinadas por el estudio socioecondmico son confidenciales, por
lo que el padre de familia debe mantener esta informacidn reservada para evitar inconformidad o
malentendidos con otras familias; HOGA considera que cada familia tiene una situacion Unicay
busca su beneficio, dada la circunstancia se llamara la atencidn a las personas implicadas en el
traspaso de la informacion, lo que pudiese incluir la reduccidn del porcentaje de beca.

- Hasta que el valor del programa terapéutico que posee un paciente no sea cubierto en su
totalidad (independientemente de quienes estén aportando a dicho valor) no se puede
incrementar el programa terapéutico del paciente.

lll. ADMINISTRACION

CUOTAS

- Las cuotas por cubrir dependen del tipo de programa, terapia y frecuencia; esta sera informada a
cada padre de familia de manera individual por el area de Trabajo Social.

- Es obligacion del padre de familia cubrir el costo anual de la cuota del Seguro de Accidentes,
dentro del pago de la inscripcion.

- Para cualquier aclaracion, los padres deberan conservar los recibos de pago y/o fichas de
deposito.
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- Para HOGA, es de suma importancia la puntualidad en los pagos de cada una de las cuotas de
los pacientes atendidos, este ingreso permite que la institucién cumpla con sus responsabilidades
administrativas y pueda cubrir con las obligaciones del personal que atiende a su hijo(a); por ello
las cuotas deben ser cubiertas durante los primeros 10 dias de cada mes. El pago a destiempo
genera un recargo de $100 el mes en curso y $50 cada mes adicional.

- Ante cualquier situacion que ocasione a la familia incumplir con el pago puntual de la cuota de
recuperacion mensual asignada, el Padre o Tutor debera reportarse con personal del
Departamento de Trabajo Social para la valoracién de su caso con el fin de establecer acuerdos
gue eviten la suspension temporal o permanente del tratamiento del paciente. La suspension no
exonera de la obligacion del pago mensual y recargos generados.

- En caso de ser suspendido por moratoria de pagos, tendra el plazo del mes en curso para
regularizar su situacion, en caso contrario, se procedera a la baja definitiva de su hijo (a).

- En caso de inasistencias del paciente, el pago mensual se debera realizar completo.

- Los padres de familia se comprometen a pagar los 12 meses del ano, independientemente de
vacaciones, ausencia por enfermedad, o por cualquier otra razén, dado que HOGA respeta el lugar
y horarios asignados a cada paciente y establece sus objetivos terapéuticos anualmente.

- En caso de que el padre de familia decida dar de baja o modificar el tratamiento de su hijo,
debera solicitar cita con Trabajo Social antes del dia 25 del mes en curso, de lo contrario se
facturara el siguiente mesy el cambio de programa no podra llevarse a cabo.

IV. FACTURACION

- Para elaborar la factura correspondiente a su cuota, es indispensable proporcionar sus datos por
escrito en el formato datos de facturacién que se puede solicitar en recepcidn, asi como anexar su
constancia de situacion fiscal, por disposicion de ley.

- Todas las facturas se elaboran en la primera quincena del mes en curso.

- No hay cancelaciones ni cambios en las facturas mensuales realizadas. Para poder
proporcionarles un mejor servicio es necesario que los padres de familia soliciten con anticipacion

cualquier cambio en sus datos de facturacion.

- Es necesario entregar por escrito su solicitud de cambios de facturacion antes del dia dltimo de
cada mes en curso y asi poder programar los cambios solicitados.

- Para los padres de familia que soliciten dos o mas facturas por el apoyo que reciben de parte de
padrinos, aplica la misma solicitud de informacidén mencionada en los puntos anteriores.
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- Los pagos realizados por concepto de inscripcidn, evaluacion y otros, se facturaran con el
concepto de donativo. En caso de requerir factura con el concepto como tal, favor de solicitarlo al
Departamento de Facturacion.

- Si la factura electronica no le ha llegado a su correo electronico dentro de los primeros 15 dias del
mes en curso, es su responsabilidad solicitarla o verificar su envio con el Departamento de
Facturacion.

V. CUMPLIMIENTO
ASISTENCIA DE PADRES Y TUTORES

- En el momento que la familia ingresa a la institucion, los padres de familia se comprometen a
cumplir con las siguientes obligaciones:

- Acudir a citas programadas por la administracion.

- Asistir a consultas del Area Terapéutica.

- Cumplir con las citas de evaluacion.

- Acudir a entrega de Reportes: Evolucion, cierre, alta y baja.

- Asistir a las escuelas para padres o talleres.

- Dar cumplimiento al calendario del ciclo terapéutico.

- Asistir a juntas de la institucion y extraordinarias.

- Participacion en eventos a los cuales sean convocados.

- Acudir a citas con personal del area de Procuracion de Fondos, Procura por tu Hijo (en los casos
que aplique).

En todos estos casos se debe firmar el registro de asistencia. En caso de incumplimiento a las
disposiciones del presente reglamento, la permanencia del paciente sera condicionada, y por ello,
los padres o acudientes seran citados por Direccion Terapéutica, segun sea el caso.

- En caso de que la familia reciba beca por parte la instituciéon o apoyo econémico por parte de
algun padrino, su asistencia sera obligatoria al 95% en las citas y eventos mencionados durante el
ciclo terapéutico vigente. El incumplimiento en la asistencia sera sancionado con la disminucion
automatica de su beca y en caso de continuar con el incumplimiento se cancelara la beca;
realizando los ajustes necesarios al programa terapéutico o a la cuota de la familia, segun la
necesidad de la familia.

- En los dias establecidos como Asuetos Oficiales, las instalaciones de HOGA permaneceran
cerradas, por lo que las terapias correspondientes a esos dias no se llevaran a cabo y no aplica
reposicion de estas.

- Si bajo disposicion de la familia no se toma la sesion terapéutica agendada, esta no se repone.
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- En el caso de que HOGA necesite cancelar sesiones, estas seran repuestas por otro terapeuta, de
forma presencial en otro dia o de manera virtual previo acuerdo entre los padres de familiay
trabajo social, para establecer fecha y horario disponible, si en un término de 1 mes no se realiza la
reposicion de esta terapia, es importante que el padre de familia reporte este incumplimiento a la
direccién terapéutica para su pronta reposicion.

- Durante el ciclo, la institucién dispone de 3 fechas en las cuales puede cancelar sesiones
terapéuticas, dado que son requeridas para la participacion del personal en cursos de formacion
continua o para la participacion de los pacientes en eventos, las sesiones canceladas no seran
repuestas. Cuando las fechas sean establecidas, se les informara a los padres con la debida
anticipacion.

ASISTENCIA A TERAPIAS Y CUMPLIMIENTO

- El terapeuta podra solicitar la asistencia del padre o responsable del paciente para apoyo en la
ejecucion de su sesion, en caso de no ser requerido favor de esperar en bancas de concreto
(siguiendo las medidas de seguridad requeridas en dicho espacio) o recepcidn y acercarse al
término de la terapia para cierre con el terapeuta.

- El cumplimiento en la elaboracion y entrega de material, tareas, o actividad requerida por el
personal terapéutico de HOGA, es fundamental para el proceso y progreso de su hijo. Esté
atento(a) a dichas solicitudes, el incumplimiento puede ser causal de suspension.

- Al ingreso o inicio del ciclo, segun corresponda la necesidad del paciente, se le entregara una
lista de material para el logro de los objetivos. La familia cuenta con plazo de 15 dias para entregar
dicho material. En caso de no poder cumplir con el plazo, se solicita dar aviso a Trabajo Social para
generar un acuerdo de entrega. Se le notificara al padre de familia cuando el material requiera
reabastecimiento.

- En las Terapias Ecuestres y/o de Neurorrehabilitacién, los pacientes con diagndstico Discapacidad
Neuromotora requieren radiografias cada 6 meses. El cumplimiento de estos estudios es de suma
importancia para aclaracion de objetivos y seguimiento en las terapias. En caso de
incumplimiento con el lapso establecido sera suspendida la sesion del paciente hasta entregar los
estudios y del resultado dependerd su permanencia en la Terapia Ecuestre.

- Si tiene alguna inquietud o comentario sobre las terapias, favor dirigirse a recepcion para
programar cita con el terapeuta o con la Direccion Terapéutica, segun sea el caso.

- Semestralmente se le invitara a participar en una sesidn de trabajo con su hijo(a) en la cual se
entregara el reporte de evolucion y se resolveran dudas. En caso de no poder asistir, el terapeuta
no podra brindarle una retroalimentacion detallada, sino que solamente hara entrega del reporte
por escrito.
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- En la terapia con padre presente, es su obligacion trabajar con el terapeuta para capacitarsey en
conjunto lograr mejores resultados, si es acompanado por un tutor, es importante que este
cuente con buena salud y condicién fisica. En caso de cambio periédico de tutor es
responsabilidad del padre de familia dar las bases del tratamiento de su hijo.

- La terapia individual tiene una duraciéon de 55 minutos: 45 minutos de terapia efectiva, 10
minutos de sanitizacién de material y del espacio.

- La Terapia Ecuestre tiene duracion de 30 minutos de terapia efectiva, la cual comienza desde que
el terapeuta recibe al paciente, dado que cada parte del proceso implica el desarrollo de alguna
habilidad.

- El padre o tutor debera permanecer en las instalaciones, sin excepcion, durante la intervencion
en terapia del paciente.

- Favor de respetar la hora de salida de las terapias pues otros pacientes seran atendidos o los
terapeutas tienen otras responsabilidades que cubrir. Cada retardo sera registrado y firmado por
usted en la recepcién. Al acumular tres firmas, se aplicara suspension de su hijo en su siguiente
dia de asistencia a las terapias.

- Cuando un terapeuta se ausente de sus sesiones ya sea por enfermedad, capacitacion o permiso,
sera sustituido por otro terapeuta manejando los mismos objetivos de tratamiento y horarios;
Trabajo Social le indicara dichos movimientos.

- Cuando las condiciones climatolégicas no permitan realizar la Terapia Ecuestre debido a
temperatura igual o menor a 8 grados centigrados, tormenta eléctrica, lluvia torrencial, o
cualquier otra condicidn que genere un riesgo para el paciente segun lo estipulado por el Comité
de Seguridad e Higiene, dicha sesion sera sustituida por una sesion de terapia en aula o gimnasio,
respetando el objetivo terapéutico y horario dentro de las instalaciones de HOGA.

- El padre de familia debera notificar si el paciente es susceptible a temperaturas extremasy en él
caso de ecuestre decidiran si la terapia se brinda al interior.

- Los padres de familia se encargaran de entregar y recoger al paciente en el area de terapias
ecuestres si es su terapia inicial o final en HOGA, pudiendo permanecer en el area respetando los
limites de acceso y las indicaciones brindadas por parte del Comité de Seguridad e Higiene con
respecto a COVID y/o manejo de caballos.

- Si el terapeuta del drea ecuestre considera pertinente que usted se retire del drea por motivos
conductuales del paciente, este se lo hara saber, el terapeuta le explicara posteriormente la razéon.
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FALTAS

- Al confirmar la baja del paciente, HOGA realiza una entrevista de salida y un reporte de cierre el
cual serd realizado por el area terapéutica y entregado por la Direccion Terapéutica a la siguiente
semana de la baja. Se le solicita a la familia hacer el cierre de manera apropiada con el terapeuta
para la entrega del reporte. La familia esta en su derecho de solicitar una copia del reporte en
cualquier momento en un lapso no mayor a un ano después de la baja, después de esa fecha
generara un costo.

- Las inasistencias del paciente deben reportarse al contacto de Trabajo Social. Es causal de baja
automatica del servicio la inasistencia a 5 dias de terapias programadas, continua y sin
justificacion; esto no aplica a la cancelacién del adeudo de sus cuotas.

- El reingreso del paciente a la institucion en caso de baja automatica se hara a través de cita
previa con el Departamento de Trabajo Social y la Direccion Terapéutica. Implicara un proceso de
reevaluacion si la baja es superior a 3 meses, un pago de reinscripcion y constancia de no adeudo.

- Si el paciente presenta algun sintoma de enfermedad como fiebre, resfriado, diarrea, debilidad, o
post operatorio reciente, favor de no enviarlo a terapia por su bienestar y prevencion de
enfermedad infectocontagiosa. Trabajo Social esta autorizado a regresar al paciente en caso de
enfermedad.

- Si el paciente presenta pediculosis favor de quedarse en casa e iniciar con el tratamiento
indicado. Si posteriormente ya no presenta sintomas de la enfermedad, se realizara una revision
para su posible regreso y acceso a terapia. Trabajo Social tiene la autorizacion de solicitar a la
familia retirarse y volver ante la no presencia de ftirdpteros (piojos/liendres).

- En caso de hospitalizacion programada, esta debe ser reportada a Trabajo Social. Si la
hospitalizacion esta relacionada con procedimientos preventivos o correctivos a nivel motor o
neuromotor, deberd ser reportado en cita personal con el terapeuta correspondiente para brindar
recomendaciones y sugerencias. Antes del cumplimiento del periodo de recuperacion se debera
contar con un comprobante médico, para autorizar de la fecha de reingreso y establecer su
manejo terapéutico.

SOLICITUD DE CITAS
- Para atenderle como se merece, solicitamos a las familias pedir una cita antes de presentarse por
muy breve que sea el asunto para tratar, esto con el objetivo de no interferir con la planeacion del

dia y darle el tiempo necesario a su inquietud.

- Para cualquier comentario relacionado con nuestros servicios, le pedimos solicitar cita Trabajo
Social. Su aportacion nos ayuda a prestar dia a dia una mejor atencion.
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- Cuando HOGA remite a su hijo(a) a un especialista externo, debera acudir y traer constancia de
asistencia y seguimiento, pues es crucial para la evolucion satisfactoria del paciente. Se le dara
margen maximo de 2 meses para su asistencia. De no cumplir con dicho requerimiento, su hijo
podria ser suspendido de la terapia hasta que acuda con dicho profesional. Aunque HOGA posee
convenio y precios preferenciales con algunos especialistas, usted puede acudir con el de su
preferencia.

VI. IMAGEN Y COMUNICACION

- Dado que HOGA realiza una labor social y cientifica, solicita autorizacion para que su hijo
aparezca en videos, fotografias, redes sociales, medios de comunicacion, programas
promocionales y de divulgacion cientifica, asi como su participacion en eventos a los cuales sean
convocados. Se enviara a inicio de ciclo un formulario para registrar su autorizacion y
participacion. En caso de NO autorizar favor de enviar un correo electréonico formalizando dicha
peticion a: trabajo.social@hoga.org.mx

- HOCGA posee una politica de proteccion de datos, y por ello, mantiene la informacion sensible de
cada paciente y familia resguardada de manera confidencial.

- Para garantizar la politica de proteccion de datos de los pacientes, debe tomar en cuenta que al
momento de grabar o fotografiar a su hijo ningdn otro paciente debe aparecer en ese material,
debemos respetar la privacidad de todos los pacientes.

- Los canales de comunicacion de la institucion hacia los padres de familia para invitaciones a
eventos, juntas, escuela de padres y actividades extraordinarias, son a través de las siguientes vias:
Corchos internos.

Correo electrénico.

Facebook: “Familias HOGA”".

WhatsApp

Es responsabilidad de cada padre de familia estar al pendiente de estas vias de comunicaciony
actualizar sus datos en el Departamento de Trabajo Social, asi como notificar de enterado de la
informacion recibido por los medios digitales.

- Las familias tienen la libertad de expresar sus inconformidades sobre el servicio y la atencién que
HOGA les brinda. Para poder compartir objetivamente sus comentarios favor de utilizar el buzén
de sugerencias. Siempre se buscard atender a la brevedad sus comentarios.

VIL. ETICA

- Con el objetivo de formar una cultura colaborativa institucional sana y de buena convivencia, les
informamos que cualquier actitud o comentario realizado por los padres de familia en perjuicio
del centro, directivos, personal administrativo o personal terapéutico, que dane la integridad
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e imagen de la misma, serd sancionado con la suspension temporal y/o definitiva de los servicios
gue HOGA le presta a su hijo.

- La relacion entre los padres de familia y el personal de HOGA debera ser respetuosa y
estrictamente laboral. Les solicitamos evitar invitaciones a convivios o eventos familiares.

- La relacion entre los padres de familia y hacia los pacientes debe ser inclusiva, cordial y
respetuosa, por tal motivo si se presentaran faltas de respeto entre los padres o hacia algun
paciente, HOGA sancionara con suspension de los pacientes, cuyos padres estuvieron implicados
en el problema, reservandose el derecho de determinacién del periodo de suspension
dependiendo de la gravedad de la falta.

- Con base al reglamento y acuerdo de trabajo entre HOGA y cada una de las personas que aqui
laboran, queda estrictamente prohibido que cualquier miembro del personal ofrezca servicios
particulares para los pacientes y sus familias que son atendidas en el centro. La junta directiva
tomara medidas drasticas a quien se sorprenda faltando a este punto, tanto al colaborador de
HOGA como a la familia del paciente.

- HOGA no contratara a ninguna persona que haya tenido vinculo laboral con alguna de las
familias.

- La comunicacion entre los padres de familia y voluntarios, practicantes y/o servicios sociales es a
través de HOGA.

VIil. SEGURIDAD E HIGIENE

- Debido a la presencia de contingencia por COVID-19, HOGA se encuentra sujeto a modificaciones
en términos de modalidad de atencion y medidas preventivas de contagio pertinentes, por tal
motivo se solicita a los padres de familia o tutores estar pendientes y atentos al cumplimiento de
dichas medidas, considerando que el incumplimiento se encuentra sujeto a una multa por los
organismos correspondientes.

- HOGA busca dia a dia mejorar la calidad del servicio que presta a toda la poblacion; por ello
cuenta con un servicio de Emergencias Médicas en las instalaciones. Dicho servicio se hara
efectivo ante la presencia de alguna eventualidad. Lo anterior con la finalidad de mantener la
integridad y salud del paciente en cuestion, en caso de que el padre o tutor rechace dicho apoyo,
deberan firmar una responsiva para registro institucional.

- En caso de accidente, el paciente NO saldra de las instalaciones de HOGA hasta que sea valorado
por personal médico o firme una responsiva donde rechaza la atenciéon al paciente.

- HOGA no se hace responsable por los accidentes que puedan ocurrir a los pacientes y/o
familiares, jovenes y adultos, que se encuentren dentro de las instalaciones de HOCGA, y los padres
exoneran explicitamente a HOGA de cualquier responsabilidad a este nivel.
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- En el evento que el paciente sufriera un accidente o presencia de algun sintoma por enfermedad
crénica dentro de la instituciéon, de inmediato se le comunicara a su familia para que conforme a
sus instrucciones se le brinde en seguimiento y atenciéon médica necesaria bajo responsabilidad
del padre de familia.

Buscando la proteccion de los pacientes, HOGA posee una poliza de accidentes personales
colectiva que cubre cualquier accidente que se presente en nuestras instalaciones. Como
accidente, el contrato define: “Toda lesién corporal sufrida por el Asegurado como consecuencia
directa de una causa externa, fortuita, suibita y violenta, siempre y cuando el mismo ocurra
mientras se encuentra en vigor la cobertura de la actual Poliza. No se considerara Accidente a las
lesiones corporales o la muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado”.

Es obligacion del padre de familia cubrir la cuota de dicho seguro en los tiempos sehalados por la
Institucion.

- Ningun colaborador de HOGA esta autorizado a brindar medicamentos a un paciente.

- En el caso de que alguien diferente a los padres o familiar autorizado recoja al paciente, debera
ser comunicado por escrito con sus datos de identificacion y entregado en la recepcioén, de lo
contrario el paciente no podra salir de la institucion. La persona autorizada tendra que presentar
su identificacion y ser mayor de edad.

- El paciente debe presentarse en 0ptimas condiciones de higiene, ufas cortas, oidos limpios, uso
de desodorante, bano diario, lavado de dientes, equipo de proteccion personal, entre otros, al igual
gue es importante que el uso del material se mantenga en las mejores condiciones.

- Por seguridad de nuestros pacientes y de los caballos, todo jinete que pese por encima de los 85
kilos y/o presente conductas agresivas hacia el caballo, en comun acuerdo entre direccién
terapéutica o coordinacion ecuestre y Trabajo Social, se determinardn compromisos y/o acuerdos,
en el caso de que no avance en un mes, se revalora la permanencia y/o modificacion del
programa.

- Al término de cada terapia ecuestre el paciente reconoce, refuerza y agradece a su caballo por la
colaboracion en sesidn, este proceso es muy importante para preservar la conducta esperada del
caballo como herramienta terapéutica, es por ello que se solicita al paciente traer: zanahoria,
manzana partida o piloncillo en trozos pequenos para llevar a cabo la rutina antes mencionada.

IX. CALENDARIO TERAPEUTICO
- Durante el ciclo escolar los pacientes tendran 3 periodos vacacionales, acorde al Calendario
Terapéutico anexo a este reglamento: Diciembre, Semana Santa y Verano.

Si la familia decide tomar el periodo vacacional en fechas distintas, debera cubrir la cuota del mes
correspondiente en su totalidad y se autoriza no asistencia.
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- En el caso de que HOGA considere necesaria la suspension de las actividades en sus
instalaciones, por razén de vacaciones, caso fortuito, fuerza mayor, 6rdenes gubernamentales,
Mmantenimiento, o cualquier otra circunstancia que asi lo requiera sin importar dia de la semana,
se informara a los padres a través de las vias de comunicacidn designadas por HOGA exponiendo
la razén del cierre temporal de las instalaciones.

- En eventos en los cuales HOGA es anfitrion, se suspenderan las terapias sin goce de reposicion, al
igual que por causas de fuerza mayor y las fechas conmemorativas que para este ciclo terapéutico
son: El festejo del aniversario de HOGA, posada y convivio del cierre de cursos.

X. ADITAMENTOS

- Para los pacientes que poseen aditamentos tales como: férulas, corsé, lentes, aparatos auditivos,
estabilizadores, libros de comunicacion, horarios visuales o material para la terapia y no sean
enviados a HOGA con ellos de manera recurrente, estara sujeto a evaluacion su permanencia en
dicha terapia, pues es de crucial importancia que sus aditamentos sean utilizados segun la
recomendacion médica o terapéutica, para la evolucion favorable y por el bienestar de su hijo(a).

- Si el paciente requiere un aditamento especial para piernas, brazos, postura, alimentacion, etc.,
gue sea de uso exclusivo, los padres de familia deberan cubrir el costo del aditamento y se les dara
un tiempo prudente de 3 meses para conseguirlo, si posterior a esta fecha no se trae el
aditamento sera necesario suspender el tratamiento del paciente hasta solucionar la
problematica.

- HOGA no se hace responsable por dano, extravio u olvido posterior a 1 mes de aparatos,
aditamentos o materiales que el paciente porte o requiera para su tratamiento, en terapia o fuera
de ella, los padres de familia exoneran explicitamente a HOGA de cualquier responsabilidad a este
nivel.

- El paciente que tenga actividades en el area de neurorehabilitacion debe asistir siempre con
calcetas y ropa comoda, en especial pantalén deportivo, evitar los shorts y camisas cortas o con
escotes. Para aguellos que vienen a terapia ecuestre se recomienda siempre asistir con pantalon
de tela que no se resbale, evitar shorts y zapatos abiertos en especial crocs o sandalias.

XI. PERSONAL DE APOYO

- HOGA cuenta con personal de apoyo externo (practicantes, voluntarios, servicio social) que estan
en formacioén y capacitacion. Ellos colaboran en la recepcion y entrega de los pacientes y
participan activamente en el tratamiento de ellos con una estricta supervision del titular o
terapeuta. Sitiene alguna sugerencia, recomendacion o queja respecto a ellos, favor de dirigirse
con el especialista del area quien dara seguimiento a lo sucedido.
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XIl. CONSENTIMIENTO

- El padre de familia, tutor o responsable del paciente manifiesta tener conocimiento de las
actividades, técnicas, modelos y procedimientos que se realizan en HOGA y manifiesta
expresamente su conformidad con el manejo del paciente y todo lo acordado en el presente
reglamento, dando su consentimiento para excluir de cualquier responsabilidad a HOGA, sus
filiales, subsidiarias, representantes, colaboradores y empleados, obligandose a la familia o tutor a
cubrir todos los gastos en los que se pueda incurrir por algun hecho, acto, accidente o siniestro
derivado de la inclusion del paciente en los programas de la institucion.




